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POLITIKA KVALITY

Spolegnost TTS, s.r.o. — TENKOVRSTVY TECHNOLOGICKY SERVIS — svym zakaznik(im
nabizi rozsahly program inovacnich technologii a sluzeb v oblasti vakuové depozice
tenkych vrstev a také kontrolu elektronickych zafizeni pro méreni vlhkosti a teploty.
Uspokojovani prani a pozadavkl zédkaznika v co nejvyssi kvalité a v zadanych terminech je
zakladnim cilem nasi spolecnosti.

Prostfedkem k plnéni tohoto cile je také politika kvality prijata vedenim TTS, s.r.o. Tato
politika reaguje na soucasné a budouci potreby a oc¢ekavani zakaznik(i a zainteresovanych
stran a je nasleduijici:

» Udrzovat zavedeny systém fizeni kvality odpovidajici normé 1SO 9001:2015.

» Dodavat zakaznikim sluzby v kvalité, terminech, rozsahu a v souladu s jejich
pozadavky, a tim kvalifikované uspokojovat jejich potfeby.

e Neustdle zlepsovat dosazenou kvalitu nasich procesd a c¢innosti, a k tomu
motivovat a vzdélavat nase zameéstnance.

* Dlouhodobé a systematicky pecovat o kvalitu, vést systém k neustalému zlepsovani
zabezpeceni jeho funkcnosti a efektivnosti.

e Pro systém fizeni kvality zajiStovat odpovidajici zdroje (lidské, prostredi pro
fungovani procesd, infrastrukturni) a vytvaret podminky umoziujici podporu a
plnéni této politiky.

» Dusledné dodrzovat vSechny pfislusné predpisy a dalSi souvisejici poZadavky.

+ Skolenim zvySovat kvalifikaci nasich zaméstnanci a povédomi o inovativnich
resSenich.

* Minimalizovat Uroven neshod a reklamaci.
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